
Kundenprofil
Fertigungsindustrie

„Wir können uns stärker auf unsere Kernkompetenzen konzentrieren 

und müssen uns keine Gedanken über eine komplexe IT-Verwaltung 

machen: Prozesse laufen schneller und zuverlässiger ab, die Mitarbeiter 

haben mehr Zeit für das Wesentliche: unsere Kunden.“

Stefan Heuser, Unit Manager, Technoform Glass Insulation GmbH

Technoform Glass  
Insulation GmbH
GLASKLARE SICHT AUF ALLE PROZESSE

Die Herausforderung

Dem rasanten Wachstum der Technoform Glass Insulation GmbH stand in 
den letzten Jahren immer mehr die eigene IT im Weg: Die einzelnen Unter­
nehmensbereiche und Vertriebsbüros in zahlreichen europäischen Ländern 
verwalteten ihre Daten durchweg mit unterschiedlichen Lösungen. Es fehlte 
an einheitlichen und jederzeit einsehbaren Prozessen. Eine einzige Lösung 
für alle Teams und Niederlassungen stand deshalb für den Hersteller von 
thermisch optimierten Abstandhaltern und Sprossen für Mehrscheiben­
isolierglas ganz oben auf der Agenda. Sein vorrangiges Ziel: mehr Zeit für 
das Kerngeschäft gewinnen.

Die Lösung 

Technoform Glass Insulation GmbH (kurz: TGI) steuert heute sämtliche  
Betriebsabläufe mithilfe von SAP® Business One. Vom Auftragseingang 
über die Produktion bis hin zu Versand und Fakturierung ist die gesamte 
Wertschöpfung des Unternehmens verknüpft. Auch die über Europa ver­
teilten Vertriebsbüros greifen auf einheitliche Daten und Prozesse zu. So 
funktioniert die Zusammenarbeit über alle Bereiche und Standorte hinweg 
reibungslos. Darüber hinaus ist TGI nun den unterschiedlichen internationa­
len Rechnungslegungsvorschriften mühelos gewachsen. Besonders wichtig 
für den Fertigungsspezialisten: Die Software lässt sich einfach bedienen, 
viele Vorgänge können automatisiert abgewickelt werden – so bleibt den 
Mitarbeitern mehr Zeit für das Wesentliche: die Kunden. „Kurze Durch­
laufzeiten sorgen für Zufriedenheit und schaffen Vertrauen. Mit SAP  
Business One ist unsere IT außerdem jederzeit erweiterbar – für ein 
wachstumsorientiertes Unternehmen wie TGI ein ganz entscheidender  
Vorteil“, so Unit Manager Stefan Heuser.

Auf einen Blick

Technoform Glass Insulation GmbH
•	Standort: Lohfelden
•	Branche: Fertigungsindustrie
•	Produkte und Leistungen: Thermisch  

optimierte Abstandhalter und Sprossen 
	 für Mehrscheibenisolierglas
•	Umsatz: € 30 Mio.  
•	Mitarbeiter: 77
•	Website: www.glassinsulation.de
•	Partner: Möller & Menke  

DV-Unternehmensberatung GmbH
•	SAP®-Lösung: SAP Business One

Herausforderungen
•	 IT-Strukturen vereinheitlichen
•	Prozesse vereinfachen, beschleunigen 

und automatisieren
•	Eine standortübergreifend einheitliche 

Geschäftsdatenbasis aufbauen
•	Flexible IT-Struktur schaffen, die Unter­

nehmenswachstum unterstützt
•	 Internationale Rechnungslegungs­

vorschriften einhalten

Entscheidung für SAP Business One
•	Schnell einführbare Anwendung, die  

alle zentralen Geschäftsprozesse mit  
umfassenden Funktionen unterstützt

•	 Investitionssicherheit von SAP-Software
•	Erstklassige Einführungsunterstützung 

durch ortsnahen SAP-Partner
•	Kernprozesse lassen sich zu einem  

großen Teil ohne individuelle Software­
anpassungen abbilden

•	Die Software lässt sich bei Bedarf flexibel 
an strukturelle Veränderungen im Unter­
nehmen anpassen oder erweitern
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SAP, R/3, SAP NetWeaver, Duet, PartnerEdge, ByDesign,  
Clear Enterprise, SAP BusinessObjects Explorer und weitere im  
Text erwähnte SAP-Produkte und -Dienstleistungen sowie die  
entsprechenden Logos sind Marken oder eingetragene Marken  
der SAP AG in Deutschland und anderen Ländern. 

Business Objects und das Business-Objects-Logo, BusinessObjects, 
Crystal Reports, Crystal Decisions, Web Intelligence, Xcelsius und 
andere im Text erwähnte Business-Objects-Produkte und -Dienst­
leistungen sowie die entsprechenden Logos sind Marken oder einge­
tragene Marken der SAP France in den USA und anderen Ländern. 

Alle anderen Namen von Produkten und Dienstleistungen sind  
Marken der jeweiligen Firmen. Die Angaben im Text sind unverbindlich 
und dienen lediglich zu Informationszwecken. Produkte können länder­
spezifische Unterschiede aufweisen.

In dieser Publikation enthaltene Informationen können ohne vorherige 
Ankündigung geändert werden. Die vorliegenden Angaben werden 
von SAP AG und ihren Konzernunternehmen („SAP-Konzern“) 
bereitgestellt und dienen ausschließlich Informationszwecken. Der 
SAP-Konzern übernimmt keinerlei Haftung oder Garantie für Fehler 
oder Unvollständigkeiten in dieser Publikation. Der SAP-Konzern steht 
lediglich für Produkte und Dienstleistungen nach der Maßgabe ein, die 
in der Vereinbarung über die jeweiligen Produkte und Dienstleistungen 
ausdrücklich geregelt ist. Aus den in dieser Publikation enthaltenen 
Informationen ergibt sich keine weiterführende Haftung.
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